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Regulatory Response
to COVID-19
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2020 Milestones

N A T I O N A L  A S S O C I A T I O N  O F  I N S U R A N C E  C O M M I S S I O N E R S 2



N A I C  C O M M I T T E E  A S S I G N M E N T S  I N  S C
• S T A T E  A H E A D  2 . 0  P L A N N I N G  
• L A U N C H  F O R M A T I O N  O F  S T E E R I N G  C O M M I T T E E

M E E T I N G  W I T H  I A I S  A N D  S T A K E H O L D E R S  I N  D C
• C O N T I N U E D  S U C C E S S F U L  P U S H  F O R  R E C O G N I T I O N  O F  U . S .  A M

J A N  9 - 1 1

J A N  2 9

C H I N A  R E P O R T S  F I R S T  “ K N O W N ”  C O V I D - D E A T H

J A N  1 1

F I R S T  C O N F I R M E D  C A S E  I N  U . S .

J A N  2 0

W U H A N  C L O S E D  O F F

J A N  2 3

W H O  D E C L A R E S  G L O B A L  H E A L T H  E M E R G E N C Y

J A N  3 0

B E G I N  Y E A R  W I T H  F O C U S  O N  2 0 2 0  S T R A T E G I C  A N D  
O P E R A T I O N A L P R I O R I T I E S
• S T A T E  A H E A D  1 . 0  I M P L E M E N T A T I O N ​
• C U L T U R E  A N D  D I V E R S I T Y ​
• L E A D E R S H I P  D E V E L O P M E N T  A N D  S U C C E S S I O N  P L A N N I N G ​
• S E R F F  A S S E S S M E N T ​
• M E M B E R  S U P P O R T  A N D  E N G A G E M E N T

J A N  1
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N A I C  C O M M I S S I O N E R  C O N F E R E N C E  I N  F L
• S T A T E  A H E A D  2 . 0  P L A N N I N G
• I N T E R N A T I O N A L  1 0 1

I A I S  M E E T I N G  I N  B A S E L

F E B  1 2 - 1 5

F E B  2 4 - 2 9

W H O  N A M E S  N E W  V I R U S  “ C O V I D - 1 9 ”

F E B  1 1

I T A L Y  S E E S  S U R G E  I N  C O V I D  C A S E S

F E B  2 3

U . S .  R E P O R T S  F I R S T  C O V I D  D E A T H

F E B  2 9

N A I C  R E V I S E D  B U S I N E S S  C O N T I N U I T Y  
P L A N  T O  A D D R E S S  P A N D E M I C  I S S U E S

F E B  1 7 - 2 1
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N A I C  C O R O N A V I R U S  R E S O U R C E  C E N T E R  L A U N C H E D

O F F I C E R / C O M M I T T E E  
L E A D E R S H I P  C A L L

M A R  2

M A R  1 2

W H O  D E C L A R E S  P A N D E M I C ;
U . S .  B L O C K S  A L L  T R A V E L  F R O M  E U R O P E ;
N B A  S U S P E N D S  S E A S O N

M A R  1 1

P O T U S  S I G N S  F I R S T  
C O V I D - 1 9  R E L I E F  P A C K A G E

M A R  1 8

P O T U S  D E L A R E S  
N A T I O N A L  E M E R G E N C Y

M A R  1 3

“ T H E  P I V O T  P O I N T ”
N A I C  I N T E R N A L  M E E T I N G S  A N D  A N N O U N C E M E N T  O F  
C A N C E L L A T I O N  O F  I N - P E R S O N  S P R I N G  N A T ’ L  M E E T I N G

M A R  1 0 - 1 2 N A I C  C O N T I N U I T Y  O F  O P S  P L A N  T R I G G E R E D ;
D C / N Y  O F F I C E S  B E G I N  R E M O T E  O P E R A T I O N S

M A R  1 3

P I L O T  T E S T  F O R  K C ;
K C  O F F I C E  B E G I N S  
R E M O T E  O P E R A T I O N S

M A R  1 7 - 1 8
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N A I C  H O L D S  S P E C I A L  S E S S I O N  O N  C O V I D - 1 9
( O V E R  2 , 7 0 0  A T T E N D E E S )

N A I C  I S S U E S  S T A T E M E N T  O N  
R E T R O A C T I V E  B U S I N E S S  I N T E R R U P T I O N

M A R  2 0

M A R  2 5

J A P A N  C A N C E L S  2 0 2 0  
S U M M E R  O L Y M P I C S

M A R  2 4

P O T U S  S I G N S  $ 2  T R I L L I O N  
S T I M U L U S  P A C K A G E

M A R  2 7

U . S .  B E C O M E S  N A T I O N  
H A R D E S T  H I T  B Y  C O V I D - 1 9

M A R  2 6

W O R K  B E G I N S  O N  “ P R I O R I T Y  O N E ”  
I N I T I A T I V E  W I T H  O F F I C E R S

M A R  2 4 N A I C  I S S U E S  R E A L  
E S T A T E  F O R B E A R A N C E  
A C C O U N T I N G  G U I D A N C E

M A R  2 7

N Y C  I S S U E S  F I R S T  
“ S H E L T E R  I N  P L A C E ”  
O R D E R

M A R  2 0
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N A I C  I S S U E S  C O O R D I N A T E D  D A T A  
C A L L  O N  C O V I D - 1 9  I M P A C T

M E M B E R  C A L L  A P P R O V I N G  P R I O R I T Y  O N E  I N I T I A T I V E ;
S T A T E  A C T I O N  T R A C K I N G  S Y S T E M  R O L L E D  O U T  T O  M E M B E R S

A P R  1

A P R  9

W O R L D W I D E  C O V I D  C A S E S  
H I T  1  M I L L I O N  W I T H  5 1 , 0 0 0  
C O N F I R M E D  D E A T H S

A P R  2

E U R O P E  B E G I N S  E A S I N G  
S O M E  R E S T R I C T I O N  I N  I T A L Y

A P R  1 5

I M F  W A R N S  H E A D E D  T O W A R D S  
W O R S T  E C O N O M I C  D O W N T U R N  
S I N C E  G R E A T  D E P R E S S I O N

A P R  1 4

N A I C  I S S U E S  M O D E L  B U L L E T I N  
O N  R E G U L A T O R Y  R E L I E F

A P R  6
N A I C  A D O P T S  C O V I D -
R E L A T E D  A C C O U N T I N G  
C H A N G E S / I N T E R P R E T A T I O N S

A P R  1 5

D C ,  M D  A N D  V A  I S S U E  
S T A Y  A T  H O M E  O R D E R S

M A R  3 0

G L O B A L  C O V I D - 1 9  
D E A T H S  P A S S  1 0 , 0 0 0

A P R  1 0

E X E C U T I V E  
C O M M I T T E E  C A L L  
A P P R O V I N G  
P R I O R I T Y  O N E

A P R  2
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N A I C  M E M B E R  C A L L  F O C U S E D  O N  
B I  A N D  H E A L T H  I S S U E S

N A I C  F O R M S  I N T E R N A L  
“ R E T U R N  T O  O F F I C E ”  
T A S K  F O R C E

A P R  3 0

M AY  4

U . S .  A I R L I N E S  
R E Q U I R E  
F A C E M A S K S

A P R  3 0

E X / E X 1  M E E T I N G

M AY  1 2

G L O B A L  D E A T H  T O L L  
P A S S E S  2 0 0 , 0 0 0

A P R  2 6

U . S .  U N E M P L O Y M E N T  C O N T I N U E S  T O  I N C R E A S E ;
3 3  M I L L I O N  J O B L E S S  C L A I M S  I N  L A S T  7  W E E K S

M AY  7

M E M B E R  C A L L

M AY  1 4

I A I S  I S S U E S  G U I D A N C E  O N  
B I / S O L V E N C Y  C O N C E R N S

M AY  7

8

N A I C  I S S U E S  C O O R D I N A T E D  
B I  D A T A  C A L L

M AY  1 1



Business Interruption (BI)
& International Activity
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BI: B A CKG R O UND

• P A N D E M I C S  A R E  D I F F I C U LT  TO  I N S U R E  B E C A U S E  O F  T H E I R  S C O P E  A N D  T H E  
I N A B I L I T Y  TO  S P R E A D  R I S K

• I N D U S T R Y  C L A I M S  T H AT  O N LY  3 0  – 4 0 %  O F  S M A L L  B U S I N E S S E S  P U R C H A S E  
B U S I N E S S  I N T E R R U P T I O N  C O V E R A G E

• M A N Y  P O L I C I E S  E XC L U D E  V I R U S E S  A N D  R E Q U I R E  D I R E C T  P R O P E R T Y  D A M A G E  
B E F O R E  T R I G G E R I N G  B U S I N E S S  I N T E R R U P T I O N  O R  C I V I L  A U T H O R I T Y  C O V E R A G E

̶ I N S U R E R S  D E N Y I N G  C L A I M S

̶ S E V E R A L  L A W S U I T S  F I L E D  A G A I N S T  I N S U R E R S

̶ B U S I N E S S E S  S E E K  R E L I E F  F R O M  S TA T E  L E G I S L A T U R E S  A N D  C O N G R E S S

1 0



BI: NA I C  R ES PO NS E

• S TAT E M E N T  TO  C O N G R E S S  O P P O S I N G  F E D E R A L  L E G I S L AT I V E  P R O P O S A L S  TO  
R E T R O A C T I V E LY  A P P LY  S U C H  C O V E R A G E  B E C A U S E  O F S O LV E N C Y  R I S K S  TO  
S E C TO R

– A C C O R D I N G  T O  I N D U S T R Y  E S T I M A T E S ,  T H E  E X P O S U R E  R A N G E S  F R O M  $ 2 5 5 B -
$ 4 3 1 B  A  M O N T H ,  W H I C H  W O U L D  E A S I LY  D E P L E T E  T H E  I N D U S T R Y ’ S  C A S H ,  
C A P I TA L ,  A N D  S U R P L U S  A N D  U N D E R M I N E  T H E I R  A B I L I T Y  T O  P A Y  C L A I M S  F O R  
P E R I L S  T H A T  A R E  C O V E R E D

– N A I C  O N LY  R A I S E D  C O N C E R N S  W I T H  R E S P E C T  T O  R E T R O A C T I V E  C O V E R A G E  O F  
C L A I M S  A N D  E N C O U R A G E D  P O L I C Y H O L D E R S  T O  R E V I E W  T H E I R  I N D I V I D U A L  
P O L I C I E S  C A R E F U L LY  T O  D E T E R M I N E  C O V E R A G E

• R E G U L ATO R S  T H R O U G H  N A I C  I S S U E D  D ATA  C A L L  TO  C O L L E C T  B U S I N E S S  
I N T E R R U P T I O N  I N F O R M AT I O N  F R O M  I N S U R E R S

– W I L L  A S S I S T  S TA T E  I N S U R A N C E  R E G U L A T O R S  A N D  O T H E R S  I N  U N D E R S TA N D I N G  
W H I C H  I N S U R E R S  A R E  W R I T I N G  C O V E R A G E , S I Z E  O F  T H E  M A R K E T,  T H E  E X T E N T  
O F  E X C L U S I O N S  R E L A T E D  T O  C O V I D - 1 9 ,  A N D  C L A I M S  A N D  L O S S E S  R E L A T E D

1 1



BI: FED ER A L  A ND  S TATE  A CTI V I TY

• A P R I L  1 0 :  T H E  P R E S I D E N T  I N D I C AT E D  I N S U R E R S  S H O U L D  C O V E R  B I  C L A I M S  
R E L AT I N G  TO  T H E  P A N D E M I C  T H AT  W E R E  N O T  C L E A R LY  E XC L U D E D   

• S E V E R A L  I N F L U E N T I A L  M E M B E R S  O F  C O N G R E S S  R A I S E D  C O N C E R N S  W I T H  T H E  
R E T R O A C T I V E  A P P L I C AT I O N  O F  B U S I N E S S  I N T E R R U P T I O N  C O V E R A G E

• T W O  B I L L S  I N  C O N G R E S S  a n d  i n  8  S t a t e  l e g i s l a t u r e s  a n d  D C  H AV E  B E E N  
I N T R O D U C E D  T H AT  C O U L D  B E  R E T R O A C T I V E  I N  N AT U R E

̶ P R O P O S A L S  M A Y  F A C E  L E G A L  O B S TA C L E S  A N D ,  T O  D A T E ,  N O N E  H A V E  A D V A N C E D  

• A N O T H E R  f e d e r a l  B I L L  B E I N G  D I S C U S S E D  W O U L D  P R O V I D E  F O R  A  F E D E R A L  
G O V ’ T/ P R I V AT E  S E C TO R  P A R T N E R S H I P  I N  M A K I N G  C O V E R A G E  AV A I L A B L E  F O R  
F U T U R E  P A N D E M I C S

1 2



BI: I NTER NATI O NA L  A CTI V I TY

• B U S I N E S S  I N T E R R U P T I O N  H A S  B E C O M E  A N  I S S U E  N O T  O N LY  I N  T H E  U . S .  B U T  
I N  O T H E R  J U R I S D I C T I O N S  A R O U N D  T H E  G L O B E

• T H E  I N T E R N AT I O N A L  A S S O C I AT I O N  O F  I N S U R A N C E  S U P E R V I S O R S  ( I A I S )  H A S  
B E E N  F A C I L I TAT I N G  T H E  S H A R I N G  O F  I N F O R M AT I O N  &  D I S C U S S I O N  A M O N G  
I T S  B R O A D  M E M B E R S H I P  O N  I S S U E S  A R I S I N G  F R O M  A N D  S U P E R V I S O R Y  
R E S P O N S E S  TO  T H E  I M P A C T  O F  C O V I D - 1 9

• S U R V E Y  R E S P O N S E S  H I G H L I G H T  B I  A S  A N  I S S U E  A  N U M B E R  O F  J U R I S D I C T I O N S  
A R O U N D  T H E  G L O B E  A R E  H A V I N G  T O  A D D R E S S

• M AY  7  P R E S S  R E L E A S E : I A I S  C A U T I O N E D  “A G A I N S T  I N I T I A T I V E S  S E E K I N G  T O  
R E Q U I R E  I N S U R E R S  T O  R E T R O A C T I V E LY  C O V E R  C O V I D - 1 9  R E L A T E D  L O S S E S ,  S U C H  
A S  B U S I N E S S  I N T E R R U P T I O N ,  T H A T  A R E  S P E C I F I C A L LY  E X C L U D E D  I N  E X I S T I N G  
I N S U R A N C E  C O N T R A C T S ”  A N D  N O T E D  P O T E N T I A L  R E P E R C U S S I O N S  T O  
P O L I C Y H O L D E R  P R O T E C T I O N  A N D  F I N A N C I A L  S TA B I L I T Y

1 4



BI: I NTER NATI O NA L  A CTI V I TY  CO NT’D

• T H E  O R G A N I S AT I O N  F O R  E C O N O M I C  C O - O P E R AT I O N  A N D  D E V E L O P M E N T  
( O E C D )  R E L E A S E D  I N  A P R I L  A N  I N I T I A L  A S S E S S M E N T  O F  I N S U R A N C E  
C O V E R A G E  A N D  G A P S  F O R  TA C K L I N G  C O V I D - 1 9  I M P A C T S ,  W H I C H  I N C L U D E S  
C O N S I D E R AT I O N S  O N  B I

• T H I S  W I L L  C O N T I N U E  TO  B E  A N  I T E M  O F  D I S C U S S I O N  AT  T H E  G L O B A L  L E V E L  
A S  S U P E R V I S O R S  A N D  I N T E R N AT I O N A L  O R G A N I Z AT I O N S  C O N T I N U E  TO  
C O N S I D E R  T H E  I S S U E  A N D  S E E K  P O S S I B L E  F U T U R E  S O L U T I O N S

1 4



E M E R G I N G  I S S U E S

A Look Ahead
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A Look Ahead: EM ER G I NG  I S S UES

• O P E R AT I O N A L  T R A N S I T I O N  I S S U E S  F O R  M E M B E R S  A N D  N A I C ​

• O N G O I N G  S O LV E N C Y  M O N I TO R I N G  O F  U . S .  D O M E S T I C S ​

• F U R T H E R  R E G U L ATO R Y  R E F I E F  I N  Q 3 / Q 4 ​

• C O N T I N U E D  P R E S S U R E  O N  B I ​

• E N G A G E M E N T  O N  H E A LT H  C O V E R A G E  I S S U E S  R E L AT E D  TO  C O V I D - 1 9 ​

• I M P A C T  O N  S TAT E  A H E A D  2 . 0 / N A I C  S T R AT E G I C  I N I T I AT I V E S ​

• I M P A C T/ N E C E S S I T Y  F O R  E X I S T I N G  I N T E R N AT I O N A L  I N I T I AT I V E S  
A N D I N C R E A S E D  C O V I D - 1 9  D ATA  C A L L S ​

• L O N G - T E R M  I M P A C T  O N  N A I C  O P E R AT I O N S  A N D  R E V E N U E ​
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N A T I O N A L  A S S O C I A T I O N  O F  I N S U R A N C E  C O M M I S S I O N E R S

D I R E C T O R  R A Y  FA R M E R
S O U T H  C A R O L I N A / N A I C  P R E S I D E N T  2 0 2 0

“As NAIC members, we took care of our people.
We treated others as we wanted to be treated…
We became better regulators and better people
for having gone through such an event.” 

1 7



N A T I O N A L  A S S O C I A T I O N  O F  I N S U R A N C E  C O M M I S S I O N E R S

Questions
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